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INTRODUCTION

o Assurer un réseau securitaire et fiable
 Fait partie de sa Déclaration de services aux citoyens




UN DEBUT MODESTE

Début de ses activités : 1963

Au debut, quatre centres d’appels (Montréal, Drummondville,
Québec et Chicoutimi)

Disposant chacun de huit lignes teléphoniques
Donnees recuelllies affichées sur cartes geantes




DEVELOPPEMENT DES ANNEES 90

Programmation des messages bout a bout pour les
repondeurs « Concaténation des messages » (1995)

Développement premiere application visant I'état des routes
(1996), systéme ERT (Etat des RouTes)

11 centres de I'état des routes colligeaient I'information pour
230 troncons

Diffusion de I'information par 35 numéros telephoniques
regionaux (1997)

Pas de numeéro sans frais (1 800)
Premier service Internet (1997)




DEVELOPPEMENT DES ANNEES 90

e L’accent a été mis sur la diffusion de lI'information
 Au début de I'an 2000, une entente de service .

avec la compagnie Bell Canada Bell Mobilité (sans frais) #2363
« Un numéro sans frais (1 800) donnant I'accés a un e o o

nomt?re presque illimité d’appels en plus de 7 Chi;zt:lti?;; 9(;11787)65;53::63

numeros regionaux Joliette (450) 756-2363
 Reconnaissance vocale de la demande Tiﬁi?ﬁ?::s(?;193)8327";_22336633

Ailleurs au Québec 1 877 393-2363
www.mtg.gouv.qc.ca

« D’autres ententes avec des diffuseurs télévisuels,
un diffuseur radio et des relayeurs d’information




SERT : Le systéme de I'état des routes

Entrepreneur ou

employé du MTQ

CER CER CER CER
Bas-St-Laurent — Céte-Nord Saguenay — Montréal
Gaspésie — Lae-5t-Jean — Laval — Mille-iles
iles-de-la-Madeleine Chibougamau- Montérégie Ouest
Chapais Montérégie Est
Laurentides-
CER CER Lanaudiéres

Outaouais Québec — CER

Beauce — Mauricie — CER
Appalaches Centre-du-Québec Abitibi-Témiscamingue

Banque de
données Oracle

centralisée a
Québec

Direction des Communications MTL
Reléve en cas de panne des CER

Accés en modification pour tous
les trongons

Diffusion de lI'information

CNW et " ol Intranet
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REVISION DES FACONS DE FAIRE

« Elaboration d’un processus d’assurance qualité

e Mécanismes d’autocontrble, de surveillance et de veérification
externe




Logigramme traitement des problémes détectés par le préposé ERT

Plainte d'un o) Jedoutede | Direction des
partenaire (SQ) " la donnée N communications

(R:TR Rcespc?r]saHe dﬁ T_rongon Vappelle le RT

ondition routiére ‘s note |"heure
SERT  Systéme état des routes —
RNC  Rapport de non-conformité
~ND Donnée nen disponible (Régie ou contrat)
AV Donnée & venir
(& Centre de service

Retard de la
part du RT

Préposé des conditions routiéres et
responsable de froncon

Centre de services

v
[ Jinitie un RNC
Jappelle le RT
Je note I'heure

Centre des conditions routiéres et

responsable de froncon

MODE DEFAUT

==
MODE RETARD

MODE ANOMALIE

Me

répond-t-il
dans les 30

NONf={

minutes? /#

v
(inexactitude) )—U( Jinscrit AV au SERT (Retard)
v

Me
confirme-t-il
la donnée qui
est inscrite au

SERT?

A 4

Je compléte

un RNC

Mon doute
persiste-1-il2

(inexactitude)

NON

Jinscris la
CR au SERT

Fin du
mode

{ (inexactitude) )—Dl Jappelle le sur've'|||<:lm]

L'ai-je
rejoint?

Jappelle le chef de CS

confirme-t-on
la donnée?

[ Jinseris la donnée
fournie par le
L surveillant (ou le CS) J

(inexactitude)

Je compléte
un RNC

Est-ce un
retard?

Me
répond-t-il
dans les 30

minutes?

Jinscrit la
condition au
SERT

v

Je compléte
un RNC




REVISION DES FACONS DE FAIRE

Logigramme traitement des problémes détectés par le surveillant

Plan d Je recois un appel du
surveicﬁgncee T S—. surveillant me —— Je fournis la condition
’ demandant |’état du inscrite au SERT

troncon qui est diffusé

Le
surveillant
me demande de
changer la
condition

v

Jinscris la nouvelle condition
Je note I'heure

Est-ce
que le
responsable de
trongon appelle
dans les 30

minutes?

Javise le
surveillant

Je compléte un RNC

(inexactitude)

Je compléte un RNC

Est-ce
qu’il me
donne la méme

surveillant?

J'appelle le surveillant
qui décide de la
condition & inscrire

Fin du
mode

w




REVISION DES FACONS DE FAIRE

» Developpement d’indicateurs de

gestlon
NO INDICATEURS PAR QUI REMIS A QUI
P1 Nombre total de rapports de non-_conformlte (RNC) par Module d'exploitation Directeur
troncon et par centre de services Chef de CS
Nombre de conditions routiéres avec donnée « a venir » Direct
P2 au systéme ERT par trongon et par centre de Module d’exploitation g gl
, Chef de CS
services
Nombre moyen, par période de référence, de mises a .
IP3 jour quotidiennes par trongon et par centre de Module d’exploitation Rrectely
. Chef de CS
services
1o isies concordantes (Vo) e e nombre de trongons | Responsabe des Difcctoll
IP4 -~ ¢ vérificateurs Chef de CS
verifiés (V) £
IP4=VC/V




REVISION DES FACONS DE FAIRE

Visibilité
Chaussée BONNE REDUITE NULLE PAR ENDROITS NULLE
DEGAGEE Bo Bo Passable Critique
ENNEIGEE
PAR ENDROITS Passable Passable Passable Critique
GLACEE
PAR ENDROITS Passable Passable Passable Critique
PARTIELLEMENT
ENNEIGEE Passable Passable Passable Critique
PARTIELLEMENT
GLACEE* Passable Passable Passable Critique
ENNEIGEE Passable Passable Critique Critique
GLACEE Critique Critique Critique Critique

BARREE

« Terminologie des conditions
routieres

Condition routiére Slogan de base
Bonne Soyez prudents!
Passable Soyez vigilants et accordez-vous du temps!
Critique Si possible, reportez votre déplacement!

Fermée Désolé, ca ne passe pas!

Donnée non disponible

Hors saison




REVISION DES FACONS DE FAIRE

~ vmiménvemse | o Un guide
" LES CONDITIONS
<~ ROUTIERES
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 Un DVD de soutien a la formation
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REVISION DES FACONS DE FAIRE

« Creation de l'application RAFALES en 2005-
2006



http://www.intranet/publications/communications/piv/300transports/MTQi2c.zip

REVISION DES FACONS DE FAIRE

TN N _—
recorduine
Mot . Laschune das Lecture des \"\
m . .
ooraitions condiiors
e poss= et | | echmussie | | devidbiies A 2pour
4 chiffres +# +# pricéd A -
Conditions dechaussés Conditions de wisibilibs
1-877 -RAFALES (723-2537) T Doy o
. . 2 - Ennakyisa parandrofts 2 - Riduta
* Confirmer les conditions en appuyant sur le 1 3 - Glac parendroks 3- Mulk parencralts
. . - 4 - Partked lemsat on nal gas 4- Nulla
Pour rapporter un incident ou une difficulté 5 - Partidkment giacss # - Pourrdentandra ke optons
contacter votre CCR i
# - pour réserken dra les oprtions
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SAM
Saisie automatisée
mots de passe

RAFALES
Saisie des
conditions routiéres

ERT-6007
Conditions routiéres
Avertissements
Commentaires

UN PAS VERS L'AVENIR
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INFO TRANSPORTS
québec51l.gouv.ge.ca
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SERVICGE

INFO

TRANSPORTS

" Québec B8

TRR-6009
Entraves
Travaux routiers
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28 http:/fwww.etat-reseau.mty.gouv. gc.ca - Etat du réseau routier - Microsoft Internet Explorer

FAITES BONNE ROUTE!
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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